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Ultima actualizacién: 04 de septiembre de 2024

1. Informacién general, finalidad de los datos, ejercicio de derechos y consentimiento
al tratamiento.

En cumplimiento con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos — a partir de ahora, RGPD-), las marcas StreamMedic®, PhysioStream®,
PodiStream®, PsicoStream®, DietiStream® y TrainiStream® bajo la titularidad de
Stream Data Technologies, S.L., en adelante, “StreamMedic” o “el titular”), comunica
gue mediante la aceptacién de la presente Politica de Privacidad el usuario presta su
consentimiento informado, expreso, libre e inequivoco para que los datos facilitados a
través de la pagina web sean gestionados a fin de poder tramitar el servicio o la
informacidn solicitada, contestar a su solicitud y/o tramitar su peticion.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

En cumplimiento con lo previsto en los articulos 5y 12 del RGPD le informamos de:

e Lafinalidad de la recogida de datos sera atender las posibles relaciones que puedan
surgir entre el usuario y el prestador de servicio, concretamente y sin caracter
taxativo, contratacion de servicios, envio de presupuestos, contestar a su solicitud,
tramitar su peticion, mantener la relacidn contractual/precontractual existente, asi
como la remision de informacion comercial por medios electrénicos o a través del
teléfono.

e En la cumplimentacidon de los formularios, podra haber apartados con caracter
obligatorio, que seran debidamente sefialados, por considerarlos necesarios para la
finalidad perseguida, por lo que la omision de alguno de ellos podrd comportar la
imposibilidad de enviar la consulta.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

En materia de ejercicio de los derechos de los interesados, el RGPD en sus articulos 15y
siguientes establece condiciones concretas sobre el procedimiento a seguir para
atender a los interesados en el ejercicio de sus derechos. Tales derechos son los
siguientes:

e Derecho a solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado: El
interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacién
de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen vy, en tal caso,
derecho de acceso a los datos personales. Del mismo modo, se reconoce el derecho
a obtener una copia de los datos personales objeto del tratamiento.
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e Derecho a solicitar su rectificacion o supresion: el interesado tendra derecho a
obtener sin dilacion indebida del responsable del tratamiento la rectificacion de los
datos personales inexactos que le concierne. Ademas, el interesado tendrd derecho
a obtener sin dilacion indebida del responsable del tratamiento la supresién de los
datos personales que le concierne, el cual estara obligado a suprimir sin dilacién
indebida los datos personales.

e Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento: supone que, a peticion del
interesado, no se aplicaran a sus datos personales las operaciones de tratamiento
gue en cada caso correspondan.

e Derecho a oponerse al tratamiento: el interesado tendrd derecho a oponerse en
todo momento al tratamiento de los datos personales que le concierne.

e Derecho a la portabilidad de los datos: consiste en que la copia que se proporciona
al interesado debe ofrecerse en un formato estructurado, de uso comun vy lectura
mecanica.

Tal ejercicio podra realizarse mediante el envio de comunicacion escrita a Calle de
Castelladral, n2 5, Vivero de Empresas, n? 6, 08243 Manresa, Barcelona (Espafia), o bien
mediante escrito al correo electrdnico info@streammedic.com. La solicitud deberd
contener el nombre y apellidos del interesado, fotocopia del D.N.l. (o, en su caso,
pasaporte o C.I.F.), peticion en que se concreta la solicitud, domicilio a efectos de
notificaciones, fecha, firma y documentos acreditativos de la peticién que se formula.
Los modelos se pueden encontrar en
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/derechos/principales derch
os/index-ides-idphp.php.

En caso de que te hayas dirigido al responsable del tratamiento a través de un medio
gue permita acreditarlo y si dicho responsable del tratamiento no te ha respondido en
el plazo establecido o si consideras que la respuesta no es la adecuada, puedes dirigirse
ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos), siguiendo el
procedimiento que sigue (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/LaAgencia/en-que-
podemos-ayudarte-ides-idphp.php).

El objeto principal del titular en el trafico econdmico reside en la aplicacién de la
ingenieria informdtica en distintos planos, tanto ejecutando tareas especificas de
consultoria a medida para empresas, como desarrollando diferentes productos de
software de creacién propia, siempre aplicando para su creacién elementos de
innovacion y la creacidn de valor.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos personales proporcionados se conservardn por un tiempo maximo de 2 afios,

salvo que sean necesarios conservarlos durante mas tiempo a fin de garantizar una
relacién juridica/contractual previa.
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¢Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en StreamMedic se obtienen siempre de los propios

interesados, por lo que no existe tratamiento de datos de potenciales clientes (se refiere

a datos personales de aquellas personas fisicas con las que todavia no se mantiene una

relacion comercial). La base legal para el tratamiento de sus datos es la prestacién de un

servicio. Por lo general, las categorias de datos que se tratan son:

e Datos de identificacion: nombre, apellidos, DNI/NIF, teléfono, correo electrénico,
direccidn postal, fecha de nacimiento, profesion.

e Datos econdémicos, en su caso.

No se tratan, por consiguiente, datos especialmente protegidos.

¢Existe comunicacidn de los datos a terceras personas?

Los datos se comunicaran, en su caso, para el cumplimiento de ciertas obligaciones
legales (Administracién Tributaria, Seguridad Social, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, Gestoria, etc.). De la misma forma, se autoriza a StreamMedic a subcontratar un
servicio de Cloud Computing o almacenamiento en la nube, donde las prestaciones
podran comportar los tratamientos siguientes: recogida, registro, estructuracion,
modificacion, conservacion, extraccién, consulta, comunicacidn por transmision,
difusidn, interconexidn, cotejo, limitacion, supresién y destruccidon de datos. Ademas, se
autoriza a StreamMedic a subcontratar un proveedor de hosting web europeo, cuyas
prestaciones comportan los tratamientos siguientes: recogida, registro, estructuracion,
modificacion, conservacion, extraccién, consulta, comunicacidn por transmision,
difusidn, interconexion, cotejo, limitacién, supresién y destruccion de datos.

Finalmente, se autoriza a StreamMedic a subcontratar, en su caso, servicios de Gestoria,
cuyas prestaciones comportan los tratamientos siguientes: recogida, registro,
estructuracién, modificacién, conservacién, extraccion, consulta, comunicacién por
transmisién, difusidn, interconexion, cotejo, limitacion, supresion y destruccidon de
datos.

2. Cumplimiento de la normativa de aplicacion.

El prestador de servicios cumple con las directrices del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos) y demas normativa vigente y de aplicacion en cada
momento, velando por garantizar un correcto uso y tratamiento de los datos personales
del usuario. Ademas de ello, da cumplimiento a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico.

El objeto principal del titular en el trafico econdmico reside en la aplicacién de la
ingenieria informdtica en distintos planos, tanto ejecutando tareas especificas de
consultoria a medida para empresas, como desarrollando diferentes productos de
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software de creacién propia, siempre aplicando para su creacién elementos de
innovacion y la creacion de valor.

3. Comunicaciones por correo electrénico.

Las comunicaciones que se realicen por correo electrénico serdn las necesarias para
gestionar la solicitud de los usuarios o contestar a sus observaciones. Adicionalmente,
el usuario consiente el tratamiento de sus datos con la finalidad de informarles, por
cualquier medio, incluido el correo electronico, de productos y servicios de
StreamMedic.

En todo caso, se ofrecera al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de
sus datos con fines promocionales a través de un procedimiento sencillo y gratuito,
dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

4. Datos facilitados por terceros.

En caso de que en la solicitud se incluyan datos de cardcter personal por personas no
titulares de estos, el usuario debera, con caracter previo a su inclusién, informar a dichas
personas de los extremos contenidos en los parrafos anteriores, quedando eximidos los
titulares del sitio web de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de este
requisito.

5. Menores de edad.

Este sitio web no se dirige a menores de edad, por lo que no se autoriza a facilitar datos
de menores a través de esta pdagina. El titular de la web no se hace responsable por el
incumplimiento de este requisito.

6. Medidas de seguridad.

El responsable del tratamiento ha implantado las medidas de seguridad técnicas y

organizativas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos de caracter personal

y evitar su alteracion, pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en

cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza, el alcance, el

contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad

variables para los derechos vy libertades de las personas fisicas. De todas formas, se

implantardn mecanismos para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida, en
caso de incidente fisico o técnico.

e Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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Todo ello de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 del RGPD en relacién con el
Considerando 81 del RGPD.

7. Confidencialidad y deber de secreto.

El usuario cuenta con la confidencialidad y el deber de secreto de los empleados de
StreamMedic y de todos aquellos que traten los datos en nombre y por cuenta de este.
Sin perjuicio de lo anterior, se advierte al usuario que la seguridad de las comunicaciones
a través de Internet no es invulnerable.

8. Madificacidén de la politica de privacidad.

El titular de la pagina web se reserva el derecho a modificar sin previo aviso su Politica
de Privacidad, de acuerdo con su propio criterio, motivado por un cambio legislativo,
jurisprudencial o doctrinal de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos. Cualquier
modificacion de la Politica de Privacidad sera publicada un dia antes de su aplicacion
efectiva.

9. Politica de Cookies
Consulta nuestra Politica de Cookies para conocer el uso que hacemos de ellas,

accediendo a nuestro Aviso Legal mediante la  direccion  web:
https://streammedic.com/legal.pdf.

10. Contacta con nosotros

Si tienes cualquier pregunta acerca de nuestra Politica de Privacidad, puedes dirigirte a
nosotros a través de la siguiente direccion de correo electrdnico:
info@streammedic.com.
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